Kalite Politikamiz

&quot;Firmamiz;

1. Zamaninda ve dogru bir hizmet sunmay!,

2.  Tum galisanlarin tek vicut halinde yaratici bir felsefe ile gtivenli, istikrarli, zamaninda
ve dogru adimlarla hizmet verdigimiz kigi ve kurumlarin memnuniyetini de esas alarak
gerceklestirdigi faaliyetleri, kurmus oldugu kalite ydnetim sisteminin esaslarina gére yuritmeyi,

3.  Sektdre dair teknolojik yeniliklerin takipgisi olmayi, sektdriinde yeniliklerle dncl olmayi,

4, insana deger veren, guvenilir, dirast, disiplinli ve istikrarli olmay!,

5.  Yasal mevzuatlara uygun ¢alismayi,

6. Musteri odakli olmayi ve musgterilerine degisen zaman ve kosullarda kalite yonetim
sisteminden 6din vermeden hizmet sunmay!,

7.  lsleri s6zlesme, teknik sartnamelere ve yasal mevzuatlara tam manasiyla uyarak
hatasiz yapmayi,

8.  Ulkemize ve toplumumuza faydali siirekli bir glic olusturmays,

9.  Mdsterilerinin ve ¢aligsanlarinin memnuniyetini saglamayi,
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Sirket Yonetimi Olarak tim c¢alisanlarimizin Kalite Politikamizi benimsemelerini,calisma ve
faaliyetlerini bu dogrultuda yUratmelerini saglayacagimizi taahhit ederiz.

Sirketimizin kalite hedeflerinin ana safhalan su sekilde siralamaktadir ;

- Kusursuz Hizmetler Sunmak,

- Hicbir misteriden sikayet almamak ,

- istatistik calismalarda diink(i hatalari bugiin degerlendirmek, yarin igin dnlem almak ,
- Surekli ve her yil artan bir ivme ile tim personeli egiterek gelistirmek,

- Surekli servis ile hizmetlerimizi korumak ve musterilerimizi gelistirmek,




